
 

 - 1 - LD_NB_SN-App_DE_2342 

Nutzungsbedingungen 

Solarnative App 
 

Präambel 

Die Solarnative GmbH, Am Holzweg 26, 65830 Kriftelt, E-Mail: info@solarnative.com, 

Geschäftsführung: Julian Mattheis, Henk Oldenkamp, Toralf Eggert, ist Anbieter der Solarnative App. 

Zudem bietet die Solarnative GmbH Photovoltaik-Produkte zum Verkauf an. Zu diesen Photovoltaik-

Produkten besteht die Möglichkeit der Registrierung dieser Produkte bei der Solarnative GmbH. Zu 

diesen registrierten Produkten können im Rahmen der vorstehenden Solarnative App weitere 

Dienstleistungen der Solarnative GmbH sowie Zusatzfunktionen der Photovoltaik-Produkte genutzt 

werden. 

I. Geltung der Nutzungsbedingungen 

Diese Nutzungsbedingungen gelten als Ergänzung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) der 

Solarnative GmbH für die Solarnative App.  

Mit diesen regelt die Solarnative GmbH die Verwendung der Solarnative App. Die Nutzung umfasst 

sämtliche Funktionalitäten der Solarnative App im Zusammenhang mit den appbasierten 

Funktionalitäten der Photovoltaik-Produkte der Solarnative GmbH. 

Nutzer der Leistungen der Solarnative App kann sowohl ein Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, als 

auch ein Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sein (im Folgenden gemeinsam „Nutzer“). Voraussetzung 

ist, dass der Nutzer Eigentümer der bei der Solarnative GmbH registrierten Photovoltaik-Produkte ist. 

Der Nutzer ist berechtigt die Nutzung der Solarnative App zu übertragen, z. B. auf Installateure, 

Servicebeauftragte oder andere Personen, die mit der Installation, Wartung oder Betreuung der bei 

der Solarnative GmbH registrierten Photovoltaik-Produkte von ihm beauftragt wurden. 

1. Geltendes Recht 

Die Nutzung der Solarnative App unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter 

Ausschluss des UN-Kaufrechts und derjenigen Regelungen des internationalen Privatrechts, die zur 

Anwendung des Rechts eines anderen Staates führen würden. 

2. Vertragssprache 

Vertragssprache ist Deutsch, auch wenn die Solarnative App in mehreren Sprachen zur Verfügung 

gestellt wird. Sämtliche Kommunikation im Zusammenhang mit der Solarnative App der Solarnative 

GmbH erfolgt in dieser Sprache. 

3.  Änderungen 

Die Solarnative GmbH behält sich das Recht vor, die vorstehenden Nutzungsbedingungen jederzeit 

und ohne Angabe von Gründen mit Wirkung für die Zukunft zu ändern. 
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II. Nutzung, Registrierung und Verarbeitung von personenbezogenen Daten 

Zur Nutzung der Solarnative App ist der Download und die Installation der Solarnative App 

erforderlich.  

Mit der Installation der Solarnative App erkennt der Nutzer die vorstehenden Nutzungsbedingungen 

an. 

Zum Download der Solarnative App sind die Bestimmungen des jeweiligen App-Stores zu akzeptieren. 

Die Solarnative GmbH hat auf diese keinen Einfluss und übernimmt für diese auch keine 

Verantwortung oder Haftung. Der Internetzugang bzw. die Nutzung von mobilen Geräten 

(Smartphone) kann kostenpflichtig sein. Die Solarnative GmbH hat darauf keinen Einfluss. 

1. Registrierung 

Zur vollständigen Nutzung der Solarnative App ist eine Registrierung des Nutzers bei der Solarnative 

GmbH erforderlich. Die Registrierung umfasst auch die Angabe der von dem Nutzer verwendeten 

Solarnative Photovoltaik-Produkte sowie weiterer Daten, die bei der Registrierung und der Nutzung 

der registrierten Solarnative Photovoltaik-Produkte verarbeitet werden. 

Der Registrierungsprozess benötigt eine E-Mailadresse zur Bestätigung des Accounts sowie ein zu 

setzendes Passwort zur Zugangsbeschränkung. Die ausgewählte Sprache wird im Nutzerprofil 

gespeichert. Soweit der Nutzer die Funktion „Einladung anderer Nutzer“ auswählt, müssen zur 

Einladung E-Mailadressen bereitgestellt werden. 

Bei der Registrierung der Solarnative Photovoltaik-Produkte muss das Land, in dem die Anlage steht, 

benannt werden, um darüber den Netzcode setzen zu können. Der Netzcode und das Land werden 

entsprechend im Profil der Solarnative Photovoltaik-Produkte gespeichert. 

Die Solarnative GmbH behält sich vor, die Nutzung der Solarnative App auch nach Registrierung 

vollständig zu entziehen und eine registrierte Nutzung zu sperren bzw. zu löschen, insbesondere wenn 

der Nutzer gegen die unter II.4. genannten Bedingungen verstößt. 

Der Nutzer kann seine Registrierung jederzeit löschen. Nach Löschung werden sämtliche 

Informationen, welche die Solarnative GmbH nicht mehr zum Betreiben und Bereitstellen der 

Solarnative App benötigt, von den Servern der Solarnative GmbH gelöscht, soweit die Solarnative 

GmbH nicht zur weiteren Aufbewahrung berechtigt bzw. verpflichtet ist. 

2. Verarbeitung von personenbezogenen Daten 

Soweit bei der Registrierung und der Nutzung der Solarnative App personenbezogene Daten 

verarbeitet werden, ist die Solarnative GmbH verantwortliche Stelle für die Verarbeitung dieser 

personenbezogenen Daten gem. Art. 4 Nr. 7 DS-GVO. 

Weitere Informationen über die Verarbeitung dieser Daten stehen unter 

https://solarnative.com/de/datenschutzerklaerung/ zur Einsicht bereit. 

3. Nutzung 

Die Bereitstellung der Solarnative App erfolgt kostenlos und freiwillig. Ein Anspruch auf Nutzung der 

Solarnative App besteht nicht. Es besteht insbesondere kein Anspruch auf eine ständige Verfügbarkeit 

der Solarnative App. Die Solarnative GmbH weist ausdrücklich darauf hin, dass es insbesondere im 
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Rahmen von Wartungsarbeiten zu Ausfällen bei der Verfügbarkeit der Solarnative App kommen kann. 

Eine Haftung für die Nichtverfügbarkeit der Solarnative App wird nicht übernommen. 

Soweit im Rahmen der Solarnative App Links zu anderen Webangeboten bereitgestellt werden, erfolgt 

dies mit dem Hinweis, dass die Aktivierung dieser Links dazu führt, dass der Nutzer die Solarnative App 

verlässt und Webangebote anderer verantwortlicher Stellen nutzt. Für die dortigen Inhalte und 

Funktionen ist die Solarnative GmbH nicht verantwortlich. 

4. Nutzungsausschluss 

Eine Nutzung der Solarnative App ist untersagt soweit: 

• eine Nutzung in anstößiger betrügerischer Weise oder zum Zwecke der Verübung sonstiger 

Straftaten erfolgt; 

• eine Nutzung in einer Weise erfolgt, die im Widerspruch zu geltendem Recht steht oder gegen 

Lizenzen bzw. Rechten an geistigem Eigentum verstößt oder die Rechte Dritter verletzt;  

• die Nutzung zum Zwecke des Weiterverkaufs der App erfolgt;  

• die Nutzung den vorstehenden AGB´s widerspricht;  

• die Nutzung für unzulässige Manipulationen („Hackerangriffe“), Modifikationen oder 

Beeinträchtigungen der Sicherheit oder Funktionalität der App oder anderer Webangebote 

(z.B. durch Viren, Trojaner, Würmer, Logikbomben, Denial-of-Service-Angriff, Distributed-

Denial-of-Service-Angriff oder anderes Material, das bösartig oder technologisch schädlich ist) 

erfolgt;  

• die Nutzung in automatisierter oder anderweitiger Form erfolgt, um Materialien oder Inhalte 

aus der App zu entfernen, zu extrahieren oder anderweitig für die Nutzung auf einer Webseite 

oder Anwendung eines Drittanbieters zu erhalten. 

5. Haftung 

Die im Rahmen der Solarnative App verarbeiteten personenbezogenen Daten werden mit 

angemessenen technischen und organisatorischen Maßnahmen durch die Solarnative GmbH vor 

unbefugtem Zugriff geschützt. 

Soweit es dennoch zu einem unbefugten Zugriff auf personenbezogene Daten kommen sollte, 

übernimmt die Solarnative GmbH ausschließlich dann eine Haftung für einen Schaden, der im 

Zusammenhang mit einer unbefugten Verwendung von personenbezogenen Daten gegenüber 

betroffenen Personen verursacht wurde, soweit die Solarnative GmbH grob fahrlässig oder vorsätzlich 

ihre Pflichten zur Verwendung von angemessenen technischen und organisatorischen Maßnahmen 

verletzt hat. 

III. Beendigung der Nutzung 

Die Nutzung der Solarnative App erfolgt auf unbestimmte Zeit. Die Nutzung kann jederzeit von beiden 

Parteien ohne Frist und ohne Angabe von Gründen beendet werden.  

Die Einstellung der Bereitstellung der Solarnative App durch den Verantwortlichen sowie die Löschung 

der Registrierung durch den Nutzer stellt eine konkludente Beendigung der Nutzung dar. 

 


